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Zpristupnujeme kvalitni
a bezpecné IT sluzby vSem.

Mame reSeni pro SMB, korporace i statni spravu.
Kazdeé organizaci bez rozdilu poskytneme kvalitni IT sluzby
se zamérenim na bezpecnost a planovani nakladd.






™

Vazeni obchodni partnefi, kolegyné
a kolegové,

tato vyro€ni zprava pfinasi souhrn informaci o fiskalnim roce 2022, na jehoz konci jsme oslavili

25 let vzniku spole¢nosti, a dale poodhaluje plany a sméfovani v roce nasledujicim.

Zakladem nasi filozofie vzdy byla dlouhodoba a pevna partnerstvi s nasimi zéakazniky i tfetimi
stranami, jako jsou napfiklad vyrobci informacnich technologii &i strategicti subdodavatelé
sluzeb. V poslednich letech se profilujeme jako systémovy integrator infrastrukturnich
a bezpecnostnich feseni. Nasi druhou nohou je komplexni svéfena sprava a dohledové
sluzby nad IT systémy zakaznik(. Starame se o systémy malych a stfednich zékaznikd, ale
ve stejném Case a kvalité zvladame i velké nadnarodni spolecnosti, statni podniky, Urady
a ministerstva. TOTAL SERVICE je na trhu velmi etablovanou znackou a synonymem pro
Spi¢kového servisniho partnera vseho, co nabizi IT infrastruktura malych a velkych datovych
center, ale i siti a bezpe€nostnich i koncovych zafizeni.

Motivuje nas touha dodavat nejmodernéjsi technologie a realizovat konkurenceschopné
projekty, a to, idealné, véetné naslednych servisnich a rozvojovych sluzeb. V priibéhu uplynulého
roku jsme opét ziskali nékolik ocenéni a navysili urovné partnerstvi s vyrobci, pfidali dalsi
nova partnerstvi, a to potvrzuje nasi dobrou strategii, jez je zamérena na technickou kvalitu,
ddvéryhodnost a dlouhodobou spolupraci.

Kazdym rokem zde zminuji vysokou firemni kulturu, kterd ma pozitivni vliv nejen na
zaméstnance, ale prenasi se pozitivné i na zakazniky. Pres veskeré komplikace poslednich
let, at uz pandemie, Ci valky na Ukrajiné jsme hrdi na to, ze jsme pohromadé udrzeli tym
témér sto triceti zaméstnancl s minimalni fluktuaci. K tomu pfispiva nejen vysoka schopnost
komunikace uvnitf firmy, pocinaje manazery a kon¢e dobre fungujicim HR, ale i realisticka

ocekavani akcionar(, jez jsou zamérena na dlouhodobé vykony a ptlsobeni firmy na trhu.

Ctvristoleti pracujeme uprostied svétd $pickovych odbornikd, nejmodernéjich technologi
a zékaznickych potteb. Dékuji timto vSem, ktefi s nami spolupracuiji, at uz jsou z fad odbératel(,
dodavatell ¢i zaméstnancd.

Nase cile do roku 2023 jsou ambicidzni a piSeme o nich v dalsi ¢asti této vyrocni zpravy.
Vaclav Novak

CEO a predseda predstavenstva
TOTAL SERVICE a.s.



Obecné informace
o spolecnosti

NAZEV
TOTAL SERVICE a.s.

SiDLO

U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7
IC: 25618067

DIC: CZ25618067

PRAVNIi FORMA
Akciova spole€nost

PREDMET PODNIKANI

Hlavnim predmétem ¢innosti spolecnosti je
poskytovani sluzeb v oblasti informacnich

a komunikacnich technologii, sprava
infrastruktury, konzultaéni sluzby, dodavky HW

a SW, bezpecnostni feSeni a projektové integrace
feSeni ICT.

SPISOVA ZNACKA

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
23580.

DATUM VZNIKU
22.10. 1997

ZAKLADNI ZAPSANY KAPITAL
2000000 K¢&

STATUTARNI ORGAN

- PREDSTAVENSTVO

Vaclav Novak — pfedseda predstavenstva
Jan Navratil - ¢len predstavenstva

Jifi Chovanec - Clen predstavenstva

DOZORCIi RADA
Jana Handurova - ¢len dozorci rady

Stav ke dni 30. 9. 2022

MANAGEMENT SPOLECNOSTI

Vaclav Novak - predseda

predstavenstva a generalni feditel (CEO)

Jan Navratil - Clen predstavenstva pro obchod
a sluzby a obchodni feditel (CSO)

Jifi Chovanec - ¢len predstavenstva pro
ekonomiku, legislativu a audit a finan¢ni feditel
(CFO)

Jana Handurova - ¢len dozorci rady a personalni
feditelka (CHRO)

Tomas Myslivec - technicky feditel (CTO)

AKCIE
100 ks kmenovych akcii na jméno v zaknihované
podobé ve jmenovité hodnoté 20000 K¢&

AKCIONARI
Vaclav Novak - 70 ks akcii
Ori Harel - 30 ks akcii

POCET ZAMESTNANCU
Ridici pracovnici - 5
Ostatni pracovnici — 117



Cinnost spoleénosti
a jeji postaveni na trhu

TOTAL SERVICE, a.s. dokonéila svij 25. rok
plsobeni na trhu IT, kde je znama predevsim
jako specialista na poskytovani profesional-
nich sluzeb v oblasti spravy infrastruktury
a zaji$téni provozu kli¢ovych systémi. Jsme
také vyznamnym dodavatelem komplexnich
infrastrukturnich projektt pro komeréni firmy
i statni organizace. Jako léty provérenou stra-
tegickou hodnotu vnimame Sifi znalosti nasich
obchodnich a technickych specialist(, a to pfi
velmi Sirokém zabéru nabizeného portfolia ICT
reSeni, skladajiciho se z hardware a software
komponent i odpovidajicich odbornych sluzeb.

Prestoze se v poslednich péti letech nazyvame
systémovym integratorem, DNA nasSeho podnikani
se od roku 1997 nezménilo — stale je nasi sluzbou
Cislo jedna servisni smlouva s garantovanou urov-
ni sluzeb aneb SLA (z anglického Service Level
Agreement). U velkych zakaznik( pak mluvime
o doplnéni zdrojl a ¢innosti, které si z mnoha du-
nemaji potfebné kompetence. Nase spolecnost
vSak zasadné neposkytuje ,,body shopping®, ale
sluzbu s kvalitativnimi parametry. Pracujeme na
zakladé servisnich smluv, kde ma zakaznik pevné
nastavené SLA parametry a spolu s tymem dedi-
kovanych odbornikd vyuZiva veskerych modernich

technologii spravy systémd.

Nabizime zajisténi provozu sluzeb v rezimu 24
hodin denné a 7 dni v tydnu. K tomu nam dopo-

maha sofistikovany monitoring HW prvkd, aplikaci
i celych datovych center. V sidle firmy provozujeme
vlastni dohledové centrum, poskytujeme 24/7/365
Service Desk, patch management a dal&i proaktivni
sluzby. Technicka divize zaméstnava 90 osob, jez
predstavuji technici, konzultanti a analytici spe-
cializovani na projektové dodavky zakaznikdm
a profesionalni spravu Sirokého spektra informac-
nich a komunikacnich technologii.

TOTAL SERVICE, a.s. je vyznamnym obchodnim
partnerem prednich svétovych vyrobcl hardwaru
a softwaru i poskytovateld telekomunikacnich slu-
zeb. Nasimi zakazniky jsou malé a stfedné velké
Ceské spolecnosti, vyznamné nadnarodni korpo-

race i organizace statni spravy.

Mnoho let v fadé se nam Uspésné dafi ziskavat
nové zakazniky, a zejména zvySovat objem po-
skytovanych sluzeb i obrat firmy. Zakaznici si
na spolupraci s nami ceni zejména nasi spoleh-
livosti a flexibility poskytovanych sluzeb spole¢né
s detailnim reportovanim ¢innosti a transparentni
skladbou nékladd. Zaméfujeme se na rozvoj kva-
lifikace nasich specialistd a nabidku inovativnich
ICT FeSeni pro své zakazniky.

Spolecénost je certifikovana dle norem
ISO 9001, ISO 27001, ISO 14001,
ISO 45001 a ISO 20000-1.



Rok 2022 uvnitr

spolecnosti

Rok 2022 patfil k velmi dynamickym z pohledu
rustu obratu a projektd. Procentualni narust
obratu predstavoval 41 % a zastavil se na Cis-
le 922 mil. K¢. Narust zajistily predevsim dva
faktory. Posun dodacich Ihat u projekta zis-
kanych v poslednim kvartale fiskalniho roku
2021 a dale uspésna vybérova fizeni i ziskané
ramcové smlouvy. Potésuijici je, ze signifikantni
byl i nardst poétu novych SLA zdkaznik(, a tim
padem i objemu vlastnich sluzeb.

Obchodni divize

Prvni rok byla divize pod vedenim Jana Navratila,
pod kterého spada obchodni oddéleni, projektovy

tym, fakturace, logistika a marketing.

Jan ve svém prvnim funk&nim roce dokazal zuzit-
kovat predchozi zkuSenosti a znalosti firmy a po-
stupné naplriuje o¢ekavani akcionard. Prijemnym
prekvapenim je uspéch marketingu v podobé
ziskavani velkého mnozstvi pfilezitosti z on-line

prostoru.

Technicka divize

Probiha kontinualni doplfiovani tymd, ale i optima-
lizace postupl servisnich tkon( a sluzeb s dira-

zem na maximalni efektivitu a automatizaci.

Stejné jako ostatni konkurenti se potykame s ne-
dostatkem odbornikd, pfedevsim v oblasti IT bez-

pecnosti, které se usilovné snazime na trhu prace
oslovovat a ziskat do nasich fad.

Specializované tymy

Technicka divize zapocala restrukturalizaci na dvé
oddéleni, ktera budou mit dalsi ¢lenéni dle specia-
lizaci na oblast siti, server(, zalohovani, Microsoft
technologii, cloud feseni, technické bezpecnosti,

projektové tymy a konzultace.

Zakaznici TOTAL SERVICE tak mohou velmi snad-
no ziskat nadstavbu k servisnim sluzbam napfr.
v podobé 24/7/365 dohledu, analyzy a vySetfovani
bezpecnostnich udalosti ¢i incidentl, nebo jen
pravidelnych kontrol logl a vysledk( kontinudlniho
penetracniho testovani.

Tyto sluzby dodavame v Uzké spolupraci s bez-
pecnostnim dohledovym centrem sesterské spo-
le€nosti NGSS, jez provozuje centrum SOC NE-
STOR (www.soc247.cz). Sluzby jsou poskytovany,
dle potreb klienta, jednorazové/projektové, nebo
i ¢im dal vice Zadanym zplsobem, a to formou
sluzby Security as a Service, ktera v sobé nese
investice do technologii, které zakaznik nemusi

pofizovat.

Soucasti tymu je také tym konzultantd, jenz reali-
zuje sluzby analyz a auditu bezpec€nosti v souladu
s pozadavky ISMS, GDPR, NIS2 ¢&i TISAX.






Prepokladany
podnikani v roce 2023

Navzdory vypadkiim dodavek celosvétovych
distribuénich Fetézcu a vyrobcl poéitadovych
éip, jsme opét zahajili novy fiskalni rok s ne-
obvykle velkym objemem zakazek sjednanych
jesté v predchozim roce. V okamziku vzniku
této vyroéni zpravy (bfezen 2023) tak za sebou
mame polovinu fiskalniho roku a obrat po prv-
nich 6 mésicich presahl hodnotu 550 mil. Tedy
i letos oc¢ekavame, ze porosteme a k 30. 9. 2023
si davame nemaly cil — prekro¢it hranici jed-
né miliardy korun v trzbach za dodané zbozi
a sluzby.

Nelze pominout dopady valky na Ukrajing, které nas
zasahly predevsim narlistem cen Urokovych sazeb
a energii, coz se negativné promita do hospodareni
nejen v osobnim Zivoté. Snazime se tedy jednat se
zakazniky o moznostech feSeni tak, abychom byli
schopni udrzet rst kvality sluzeb.

VyVoOj

Podporime marketing

Mame velmi pozitivni vysledky z investic do marke-
tingu, on-line prostoru a propagace znacky firmy.
Od roku 2021, kdy jsme rozsifili Cinnost oddéleni
marketingu o digitalni vykonnostni marketing a re-
klamu, jsme zacilili na socialni a medialni sité. Tato
investice se zacina projevovat prvnimi redlnymi
zakazniky, predevsim z komer¢niho sektoru.

Budeme se snazit byt nadale vidét, a to skrze tis-
téna i on-line média, partnerstvi na konferencich
i pro statni spravu a samospravu. Nase propagace
se objevuje v oblasti sportu i kultury, ale nezapo-
miname ani na pomoc charitativni ¢i sponzoring.

Chceme byt vidét a cilené tvofime povédomi
0 Uspésné sebevédomé znacce, o lidech ktefi pro
ni pracuji a zakaznicich, ktefi nam véfi.
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Inovace a konkurenceschopnost

Jak zaujmout vice nez konkurence? V ramci skupiny
sesterskych firem uz mame konkrétni odpoveéd.
V soucasnosti tvofime unikatni feSeni pro vSechny
zakazniky a jiz brzy predstavime vlastni moderni,
Skalovatelny a bezpecny nastroj zahrnujici prvky
technologicko-aplikaéné-bezpecnostniho monito-
ringu. Redeni bude dostupné on-premise i formou
cloudu &i sluzby.

Svét Microsoft technologii

Velké investice chceme realizovat do oblasti pro-
hlubovani znalosti spravy a nasazeni technologii
Microsoft Cloud, Azure a Microsoft 365. Jiz dnes
jsme schopni realizovat hybridni ¢i plné cloudova
feSeni nad produkty Azure ¢i M365, véetné adopci

a migracnich scénard.

IT formou sluzby

Je obecné znamo, ze poskytovani technologii
»ve formé sluzby“ podporuje dynamiku podnikani
a v tomto chceme patfit ke Spi¢ce na trhu.
Technologie hraji dlleZitou roli z hlediska schop-
nosti podnik( rychle se adaptovat na dynamické
zmeény trznich podminek, inovace a rdst.

Do budoucna bude zpUsob, jakym podniky spravuji
svou IT infrastrukturu, stejné dllezity jako moderni
systémy, které na ni bézi, a proto jsme jiz dnes
pfipraveni nabidnout vam jakékoliv feSeni formou
sluzby.

VYROCNI ZPRAVA 2022 | www.totalservice.cz 15
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Obchodni a technologicti
partneri
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Nasi klienti

Automobilovy pramysl
e KOITO Czech

e VValeo Group Czech

Strojirenstvi, vyroba a chemicky
pramysl

e BIS Czech

e Kamyk Daunen

e KONE Industrial Koncern

e | abel Design

e PRIMAPOL-METAL-SPOT

e \Voestalpine High Performance Metals CZ

Potravinarsky pramysl

e Bonduelle

* Globus CR

e Orkla Foods CZ a SK (Vitana a Hané)
* BEL Syry Cesko

Bankovni a finanéni sektor
e AUDITOR

e KB Smart Solutions

e Citfin — Finan&ni trhy

e 42 Financial Services

Doprava a spedice

* AAA Radiotaxi

o CD Telematika

e Rizeni letového provozu CR
e SHERLOG

Reklamni a medialni spole¢nosti
o Ceska televize
® euroAWK

Védecké instituce

e Fyzikalni dstav AV CR (HILASE a ELI)

o Ustav molekuldrni genetiky AV CR a Utvar BIOCEV
e Masarykayv Ustav a Archiv AV CR

* Biotechnologicky Ustav AV CR

e Narodni technicka knihovna

Statni sprava a samosprava
 Ministerstvo zahrani¢nich véci CR

* Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

e [nstitut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy
e Méstska policie hlavniho mésta Prahy

e Magistrat hlavniho mésta Prahy

o Urady méstskych &asti Praha 1, Praha 2, Praha 4,
e Praha 9, Praha 10 a Praha 14

e Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy

e Dopravni podnik Ostrava

Zdravotnictvi a zdravotnicka zafizeni
* V8eobecna zdravotni pojistovna CR

e Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

e Poliklinika Modfany — Codum

e Fakultni nemocnice Ostrava

e Klinika GENNET

e Klinické centrum ISCARE

e VVIDIA-DIAGNOSTIKA



Skolstvi a sport

e Univerzita Karlova

o Ceska zemédélska univerzita v Praze
e Némecka Skola v Praze

® Rakouské gymnazium v Praze

¢ Sofie — materska Skola a zakladni Skola

Neziskovy sektor

* Modry kli¢

e SIT MATERSKYCH CENTER
e SOS détské vesnicky

Cestovni ruch a hotelnictvi
¢ Hotel Duo

¢ Hotel Carol

¢ Hotel Leonardo

¢ Hotel Rlze

e Hotel OLDINN




Zprava nezavislého

auditora

VYROK AUDITORA

Provedli jsme audit pfilozené ucetni zavérky akci-
oveé spolec¢nosti TOTAL SERVICE (,Spole¢nost®)
sestavené na zakladé Ceskych ucetnich predpi-
sl s bilanéni sumou 179.592 tis. K¢ a ziskem ve
vySi 28.142 tis. KE. Tato uCetni zavérka se sklada
z rozvahy k 30. 09. 2022, vykazu zisku a ztraty,
prehledu o zménach vlastniho kapitalu a prehledu
0 penéznich tocich za rok koncici 30. 09. 2022
a prilohy této ucetni zavérky, ktera obsahuje popis
pouzitych podstatnych ucetnich metod a dalsi

vysveétlujici informace.

Podle naseho nazoru ucetni zavérka podava
vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Spole¢nosti
k 30. 09. 2022 a nakladd a vynosi a vysledku
jejiho hospodareni a penéznich tokd za rok

kongici 30. 09. 2022 v souladu s ¢eskymi tcet-
nimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o au-
ditorech a standardy Komory auditor(i Ceské re-
publiky (KACR) pro audit, kterymi jsou mezinarod-
ni standardy pro audit (ISA) pfipadné doplnéné
a upravené souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami.
Nase odpovédnost stanovena témito predpisy je
podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost audito-
ra za audit ucetni zavérky. V souladu se zakonem

o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komo-
rou auditor(i Ceské republiky jsme na Spole&nosti
nezavisli a splnili jsme i dalSi etické povinnosti
vyplyvajici z uvedenych predpist. Domnivame se,
Ze dlkazni informace, které jsme shromazdili, po-
skytuji dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadreni
naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyrocni
zpraveé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b)
zékona o auditorech informace uvedené ve vyro¢ni
zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora.
Za ostatni informace odpovida predstavenstvo
Spolec¢nosti.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim infor-
macim nevztahuje. Pfesto je vS8ak soucasti nasich
povinnosti souvisejicich s ovéfenim ucetni zaverky
seznameni se s ostatnimi informacemi a posou-
zeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném
(materialnim) nesouladu s Ucetni zavérkou &i s na-
Simi znalostmi o ucetni jednotce ziskanymi béhem
oveérovani ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto
informace nejevi jako vyznamné (materialné) ne-
spravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace
byly ve vSech vyznamnych (materialnich) ohle-
dech vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace splnuji pozadavky pravnich predpisl na
formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich



informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj.
zda pfipadné nedodrZeni uvedenych pozadavk( by
bylo zpUsobilé ovlivnit Usudek ¢inény na zakladé
ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postuptl, do miry, jez
dokazeme posoudit, uvadime, Ze

e ostatni informace, které popisuji skute¢nosti,
jez jsou téz predmétem zobrazeni v Uc¢etni za-
vérce, jsou ve vSech vyznamnych (materialnich)

ohledech v souladu s Ucetni zavérkou a

e ostatni informace byly vypracovany v souladu
S pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkd
a poveédomi o Spole¢nosti, k nimz jsme dospéli pfi
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji
vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupt jsme v obdrZzenych ostatnich
informacich zadné vyznamné (materialni) vécné

nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost predstavenstva (dale
jen ,statutarni organ Spolec¢nosti“)
a dozorci rady Spolec¢nosti za ucetni
zavérku

Statutarni organ Spole¢nosti odpovida za sestaveni
ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz
v souladu s Eeskymi u€etnimi predpisy a za takovy
vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny
pro sestaveni U¢etni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materidlni) nespravnosti zplisobené

podvodem nebo chybou.

PFi sestavovani ucetni zavérky je statutarni organ
Spolecnosti povinen posoudit, zda je Spole¢nost

schopna nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni,
popsat v pfiloze ucetni zavérky zalezitosti tykajici
se jejiho nepretrzitého trvani a pouziti pfedpokladu
nepretrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky,
s vyjimkou pfipadd, kdy statutarni organ Spolec-
nosti planuje zruSeni Spole¢nosti nebo ukonéeni
jeji €innosti, resp. kdy nema jinou realnou moznost,
nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve
Spole¢nosti odpovida dozoréi rada.

Odpovédnost auditora za audit ucetni
zaveérky

Nasim cilem je ziskat pfiméFenou jistotu, ze ucetni
zaveérka jako celek neobsahuje vyznamnou (mate-
rialni) nespravnost zplsobenou podvodem nebo
chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty,
nicméneé neni zarukou, ze audit provedeny v sou-
ladu s vySe uvedenymi predpisy ve vSech pfipa-
dech v ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici
vyznamnou (materialni) nespravnost.
Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvod(
nebo chyb a povazuji se za vyznamné (materialni),
pokud Ize redlné predpokladat, ze by jednotlivé
nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka roz-
hodnuti, ktera uzivatelé ucetni zavérky na jejim
zakladé pfijmou.

Pri provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi
predpisy je nasi povinnosti uplatfiovat béhem ce-
Iého auditu odborny usudek a zachovavat profesni

skepticismus. Dale je naSi povinnosti:

e |dentifikovat a vyhodnatit rizika vyznamné (ma-
terialni) nespravnosti Ucetni zavérky zplsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést
auditorské postupy reagujici na tato rizika a zis-



kat dostatecné a vhodné dlikazni informace,
abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok.
Riziko, ze neodhalime vyznamnou (materialni)
nespravnost, k niz doslo v dlsledku podvodu,
je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné (mate-
rialni) nespravnosti zplsobené chybou, protoze
soucasti podvodu mohou byt tajné dohody,
falSovani, Umysina opomenuti, nepravdiva pro-

hlaseni nebo obchéazeni vnitfnich kontrol.

Sezndmit se s vnitfnim kontrolnim systémem
Spolec¢nosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské
postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abychom mohli vyjadfit ndzor na ucinnost

vnitfniho kontrolniho systému.

Posoudit vhodnost pouzitych u¢etnich pravidel,
primérenost provedenych Ucetnich odhadu
a informace, které v této souvislosti statutarni
organ Spolec¢nosti uved! v pfiloze ucetni za-

vérky.

Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu ne-
pretrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zaverky
statutarnim organem SpoleCnosti a to, zda
s ohledem na shromazdéné dikazni informace
existuje vyznamna (materialni) nejistota vyply-
vajici z udalosti nebo podminek, které mohou
vyznamneé zpochybnit schopnost Spole¢nosti
trvat nepretrzité. Jestlize dojdeme k zavéru, ze
takova vyznamna (materialni) nejistota existuje,
je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na
informace uvedené v této souvislosti v pfiloze
ucetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou
dostatecné, vyjadrit modifikovany vyrok. Nase
zavéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti trvat
nepretrzité vychazeji z dlikaznich informaci,
které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné

budouci udalosti nebo podminky mohou vést
k tomu, Zze Spole€nost ztrati schopnost trvat
nepretrziteé.

¢ VVyhodnotit celkovou prezentaci, lenéni a ob-
sah ucetni zavérky, vCetné pfilohy, a dale to,
zda Ucetni zavérka zobrazuje podkladové
transakce a udalosti zplsobem, ktery vede
k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat statutarni organ Spo-
le€nosti a dozor¢i radu mimo jiné o planovaném
rozsahu a naCasovani auditu a o vyznamnych zjis-
ténich, ktera jsme v jeho pribéhu ucinili, véetné
zjisténych vyznamnych nedostatkd ve vnitfnim

kontrolnim systému.

V Praze dne 28. 03. 2023

Grant Thornton Audit s.r.o.
Pujmanové 1753/10a, 140 00 Praha 4 — Nusle
Evidenc¢ni Cislo opravnéni 603

Ing. Jan Vacha
Auditor, evidencni Cislo opravnéni 2379
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Priloha k ucetni zaverce
k 30. 9. 2022

1. POPIS SPOLECNOSTI

TOTAL SERVICE a.s. (dale jen spolecnost) je akciova spolecnost. Vznikla dne 22. 10. 1997 a sidli v ulici
U Uranie 954/18, Praha 7, Ceska republika, identifikaéni ¢islo 25618067. Spoleénost byla zapsana do
obchodniho rejstfiku MS v Praze pod spisovou znac¢kou 23580, oddil B.

Hlavnim pfedmétem jeji Cinnosti je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivhostenského
zakona.

Rozvahovy den: 30. 09. 2022
Clen statutarniho organu - predstavenstva:

Predseda predstavenstva:
Vaclav Novak, MBA, Praha 9 — od 01. 07. 2018

Clenové predstavenstva:
Jifi Chovanec, Praha 3 — od 01. 02. 2020
Ing. Jan Navratil, Uvaly — od 03. 08. 2021

Clen dozoréi rady:
Mgr. Jana Han&urova, Praha 5 — od 01. 02. 2020

2. ZAKLADNi VYCHODISKA PRO SESTAVENI UCETNIi ZAVERKY

Pfilozena ucetni zavérka byla sestavena v souladu se zékonem €. 563/1991 Sb., o u€etnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen zédkona o Ucetnictvi) a provadéci vyhlaskou ¢. 500/2002 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd, pro
ucetni jednotky, které jsou podnikateli U¢tujicimi v soustavé podvojného ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisl, ve znéni platném pro rok 2022 (dale jen ,provadéci vyhlaska k zakonu o Ucetnictvi).
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3. OBECNE UCETNI ZASADY, UCETNi METODY A JEJICH ZMENY
A ODCHYLKY

Zplsoby ocerovani, které spole¢nost pouzivala pfi sestaveni Uc¢etni zavérky za rok 2022, jsou nasledujici:
a) Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek se ocefuje v pofizovacich cenach, které zahrnuji cenu pofizeni, naklady na
dopravu, clo a dalsi naklady s pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby hmotny majetek nad 80 tis. K¢ v roce 2022 se odepisuje do nakladl po dobu ekonomické
zivotnosti.

Naklady na technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku zvysuiji jeho pofizovaci cenu. Opravy
a udrzba se Uétuji do nakladd.

Odpisy

Odpisy jsou vypocteny na zakladé pofizovaci ceny a pfedpokladané doby Zivotnosti pfislusného majetku.
Ugetni odpisy se rovnaji odpistim dariovym u majetku potizeného do 30. 9. 2018. U majetku nabytého
po 1. 10. 2018 je dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek odepisovan metodou rovnomérnych odpist

po dobu jeho predpokladané doby zivotnosti.

Predpokladana zivotnost je stanovena takto:

Pocet let (od-do)

Stroje, pristroje a zarizeni 3-10
Dopravni prostredky 5
Inventar - nabytek 5

b) Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek se oceriuje v pofizovacich cenach, které obsahuji cenu pofizeni a naklady
S porizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek nad 80 tis. K& v roce 2022 je odepisovan do naklad( na zakladé
predpokladané doby zivotnosti pfislusSného majetku.



Néklady na technické zhodnoceni dlouhodobého nehmotného majetku zvysuji jeho pofizovaci cenu.
Opravy a Udrzba se Uctuji do nakladd.

Odpisy

Odpisy jsou vypoc&teny na zakladé pofizovaci ceny a pfedpokladané doby Zivotnosti pfislusného majetku.
Odpisovy plan je v pribéhu pouzivani dlouhodobého nehmotného majetku aktualizovan na zakladé
ocCekavané doby zivotnosti.

Predpokladana zivotnost je stanovena takto:

Pocet let (od-do)

Software 3

c) Penézni prostiredky
Penézni prostrfedky tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich uctech.

d) Zasoby
Nakupované zasoby jsou ocenény pofizovacimi cenami. Pofizovaci cena zasob zahrnuje naklady na jejich

pofrizeni véetné nakladl s pofizenim souvisejicich.
e) Pohledavky

Pohledavky se oceriuji pfi svém vzniku jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych pohledavek se snizuje
pomoci opravnych polozek na vrub nakladl na jejich realizac¢ni hodnotu, a to na zékladé individualniho

posouzeni jednotlivého dluznika a vékové struktury pohledavek.

Pohledavky se rozdéluji na kratkodobé (doba splatnosti do 12 mésict véetné) a dlouhodobé (splatnost
nad 12 mésic) s tim, Ze kratkodobé jsou splatné do jednoho roku od rozvahového dne.

f) Vlastni kapital
Zakladni kapital spoleCnosti se vykazuje ve vySi zapsané v obchodnim rejstfiku méstského soudu.
Pripadné zvySeni nebo snizeni zakladniho kapitalu na zakladé rozhodnuti valné hromady, které nebylo

ke dni ucetni zavérky zaregistrovano, se vykazuje jako zmény zakladniho kapitalu.



g) Cizi zdroje

Spole¢nost tvoii zakonné rezervy ve smyslu zakona o rezervach a rezervy na ztraty a rizika v pfipadech,
kdy Ize s vysokou mirou pravdépodobnosti stanovit titul, vysi a termin pInéni pfi dodrzeni vécné a Casové
souvislosti. Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach.

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky k uvérovym institucim se vykazuji ve jmenovité hodnoté. Za kratkodobé
zavazky k Uvérovym institucim se povazuje i ¢ast dlouhodobych zavazkd k Gvérovym institucim, které
jsou splatné do jednoho roku od rozvahového dne.

Dohadné ucty pasivni jsou ocenovany na zakladé odbornych odhadi a propoctl. Rozdéluji se na
kratkodobé a dlouhodobé.

h) Zpusob prepoétu cizi mény

Majetek a zavazky pofizené v cizi méné se ocefiuji v Eeskych korunach (v kurzu platném ke dni jejich
vzniku) a k rozvahovému dni byly polozky penézité povahy ocenény kurzem platnym k 30. 9. 2022
vyhlagenym Ceskou nérodni bankou.

Realizované i nerealizované kurzové zisky a ztraty se Uctuji do financnich vynosl nebo financnich nakladl

bézného roku.

i) Leasing
Spole¢nost Uctuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové splatky do nakladl a aktivuje v pfipadé
finan€niho leasingu pfislusnou hodnotu najatého majetku v dobé, kdy smlouva o najmu konéi a uplatiuje

se moznost nakupu. Splatky najemného hrazené predem se ¢asove rozliSuiji.

j) Pouziti odhadu

Sestaveni UCetni zavérky vyzaduje, aby vedeni spoleCnosti pouzivalo odhady a predpoklady, jez maji
vliv na vykazované hodnoty majetku a zavazkd k datu Ucetni zavérky a na vykazovanou vysi vynos(
a nakladt za sledované obdobi. Vedeni spole¢nosti stanovilo tyto odhady a predpoklady na zakladé vSech
jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméng, jak vyplyva z podstaty odhadu, skute¢né hodnoty
v budoucnu se mohou od téchto odhad( odliSovat.

k) Uétovani vynosu a nakladi
Vynosy a naklady se Uctuji Casove rozlisené, tj. do obdobi s nimz vécné i Casove souviseji.

I) Dan z pFijmu
Naklad na dan z pfijm0 se pocita za pomoci platné darnové sazby z Gcetniho zisku zvySeného nebo
snizeného o trvale nebo doCasné dafoveé neuznatelné naklady a nezdarované vynosy (napf. tvorba

a zuctovani ostatnich rezerv a opravnych polozek, naklady na reprezentaci, rozdil mezi U€etnimi a danovymi
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odpisy atd.). Dale se zohlednuji polozky snizujici zaklad dané (dary), odCitatelné polozky (danova ztrata,
naklady na realizaci projektd vyzkumu a vyvoje) a slevy na dani z p¥ijmd.

Odlozena dariova povinnost odrazi dariovy dopad pfechodnych rozdild mezi zUstatkovymi hodnotami
aktiv a pasiv z hlediska U&etnictvi a stanoveni zakladu dané z pfijmu s pfihlédnutim k obdobi realizace.

Rozdily, které vznikly z diivodu prvého roku Uctovani o odlozené dani ze vSech prechodnych rozdil{, jsou
zauctovany do vlastniho kapitalu.

V pfipadé, Ze Ucetni zavérka predchazi koneénému vypoctu dané z prijmd, vytvari ucetni jednotka rezervu
na dan z pfijma.

m) Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavérky, je zachycen
v ucCetnich vykazech v pfipadé, ze tyto udalosti poskytly dopliujici informace o skuteCnostech, které
existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadég, ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ucetni zavérky doslo k vyznamnym udalostem

zohledniujicim skute¢nosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou disledky téchto udalosti popsany
v priloze Ucetni zavérky, ale nejsou zauctovany v ucetnich vykazech.

4. STALA AKTIVA

a) Dlouhodoby hmotny majetek (v tis. K¢)

PORIZOVACI CENA

Pzz‘;?;‘:::' Piristky ~ Vyfazeni  Prevody 'z‘:;‘;‘t’:l‘(’
Stroje, pristroje a zarizeni 7776 134 0 7910
Dopravni prostiedky 23 303 20 227 3 445 0 40 085
Inventar — nabytek 820 0 0 0 820

Poskytnuté zalohy na

dlouhodoby hmotny majetek fle el Y e i
Celkem 2022 32 264 21 282 3445 -575 49 526
Celkem 2021 25 431 13 439 0 6 606 32 264
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OPRAVKY
Tistatok OV liiace  Vzeni  Prevody iR
Stroje, pristroje a zarizeni 2 308 1440 0 0 0 3748
Dopravni prostiedky 12 387 5309 1141 3445 0 15392
Inventar — nabytek 605 118 0 0 0 723
Celkem 2022 15 300 6 867 1141 3445 0 19 863
Celkem 2021 10 641 4 659 0 0 0 15 300

b) Dlouhodoby nehmotny majetek (v tis. K¢)

PORIZOVACI CENA
Pz‘l’fsi:t*::' Piiristky ~ Vyfazeni  Prevody f:s"t‘;‘t’::
Software 778 2998 0 0 3776
Poskytnuté’za'lohy na ) ) 0 0 0 0 0
dlouhodoby nehmotny majetek
Celkem 2022 778 2998 0 0 3776
Celkem 2021 323 455 0 0 778

OPRAVKY
Pocatecni . Prodej, - - . Konecny
zustatek Odpisy likvidace UL B zlstatek
Software 275 541 0 0 0 816
Poskytnuté zalohy na
dlouhodoby nehmotny 0 0 0 0 0 0
majetek
Celkem 2022 275 541 0 0 0 816
Celkem 2021 168 107 0 0 0 275

VYROCNI ZPRAVA 2022 | www.totalservice.cz 29



PRILOHA V UCETNI ZAVERCE K 30. 09. 2022 UCETN|[ JEDNOTKA: TOTAL SERVICE a.s.

5. POHLEDAVKY

Na nesplacené pohledavky, které jsou povazovany za pochybné, jsou tvofeny opravné polozky.

K 30. 09. 2022 pohledavky po Ihdté splatnosti vice nez 180 dni ¢inily 622 tis. K¢.

6. OPRAVNE POLOZKY

Opravné polozky vyjadfuji pfechodné snizeni hodnoty aktiv (uvedenych v bodé 6). V roce 2022 nebyly
tvoreny z dlivodu minoritni hodnoty.

ZMENY NA UCTECH OPRAVNYCH POLOZEK (v tis. K&):

Zuistatek Netto zména Zustatek Netto zména Zustatek
k 30. 9. 2020 v roce 2021 k 30. 9. 2021 v roce 2022 k 30. 9. 2022

Opravné polozky k:

pohledavkam -

. . 226 0 226 0 226
zakonné

pohledavkam -

B 126 0 126 0 126
ostatni

Zakonné opravné polozky se tvori v souladu se zakonem o rezervach a jsou darnove uznatelné.

7. CASOVE ROZLISENIi AKTIV

Naklady pfristich obdobi zahrnuji pfedevsim sluzby, pojisténi aut a kancelari. Jsou Uc¢tovany do nakladt
obdobi, do kterého vécné a Casove pfislusi.

Prijmy pfistich obdobi zahrnuji zejména sluzby a jsou Uétovany do vynosl obdobi, do kterého vécné

a Casove prislusi.
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8. VLASTNI KAPITAL

PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU (v tis. K&)

Zustatek Zvyseni Zistatek
k 30. 9. 2021 k 30. 9. 2022
Zakladni kapital 2 000 0 0 2000
Vysledek hospodareni minulych let 42 471 17 701 35 841 24 331
Jiny vysledek hospodareni minulych let -13 841 13 841 0 0
Vysledek hospodareni bézného 17 701 28 142 17 701 28 142

ucetniho obdobi

Zakladni kapital spole¢nosti se sklada ze 100 ks akcii na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité
hodnoté 20000 K&.

Hospodarsky vysledek roku 2022 bude preveden na nerozdéleny zisk minulych let.

9. REZERVY

Spolec¢nost zalctovala rezervu na dan z prijmU ve vysi 8972 tis. K&, a snizila tak polozku rozvahy
»C.11.2. 4. 3. Stat — danoveé pohledavky“ o predpokladanou dar.

10. ZAVAZKY

K 30. 9. 2022 spolecnost eviduje zavazky z obchodnich vztah( ve vysi 85626 tis. KE. (v roce 2021 Cinily
66300 tis. KE). K 30. 09. 2022 neméla spolecnost kratkodobé obchodni zavazky po |hité splatnosti déle

nez 5 let.

VYROCNI ZPRAVA 2022 | www.totalservice.cz 31



PRILOHA V UCETNI ZAVERCE K 30. 09. 2022 UCETN|[ JEDNOTKA: TOTAL SERVICE a.s.

11. BANKOVNIi UVERY

Urokova sazba Cenovy limit  Castka v tis. Ké Splatnost
Bankovni uvér - linka 1 PRIBOR 1M +1,15% 2 580 932 2023
Bankovni uvér - linka 2 PRIBOR 1M +1,15% 2 261 1131 2023
Celkem: 2 063
Splatka v nasledujicim roce 2063

Spolec¢nost eviduje k 30. 9. 2022 dva bankovni Uvéry v hodnoté 2 063 tis. K&.
Uvéry jsou zaji§tény na zakladé smlouvy o zfizeni zastavniho prava k pohledavkam.

Kromé vySe uvedeného ma spolecnost otevieny kontokorentni Uvér, revolvingovy Uvér a tcelovou Uvérovou
linku u CSOB a.s. K 30. 9. 2022 byl derpan kontokorentni Gvér ve vysi 8521 tis. K&.

CSOB a.s. poskytla spole&nosti bankovni zaruku ve vysi 164 tis. K&.

Spolecnost uzavrela uveérovou smlouvu na financovani HIM ve vysi 3 345 tis. KE se spoleCnosti Mercedes-
Benz Financial Services Ceska republika s.r.o., posledni splatka Gvéru je splatna 1. 9. 2026. Déle byla
uzaviena vérova smlouva na financovani HIM se spoleénosti Leasing Ceské Spofitelny, a.s. ve vysi 809
tis. K&, posledni splatka tohoto Gveéru je splatna 8. 10. 2025. Otevieny zavazek z titulu téchto Gveérd Cini
k 30. 9. 2022 3983 tis. K¢&.

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky k Uvérovym institucim se vykazuiji ve jmenovité hodnoté. Za kratkodobé

zavazky k Uvérovym institucim se povazuije i ¢ast dlouhodobych zavazk( k Gvérovym institucim, ktera je

splatna do jednoho roku od rozvahového dne.

12. ODLOZENA DAN

Na zacatku ucetniho obdobi Cinil odlozeny dafovy zavazek 179 tis. K€ a na konci u¢etniho obdobi &inil

odlozeny danovy zavazek 585 tis. K.
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13. OSTATNI FINANCOVANI
Spole€nost ma k 30. 9. 2022 mimobankovni uvéry ve vysi 3045 tis. K& (v roce 2021 Cinila vysSe
mimobankovnich Uvérd 16050 tis. KE).

Nékteré uvéry jsou jistény prostrednictvim prevodu vlastnického prava k predmétu financovani.
14. CASOVE ROZLISENI PASIV

Vydaje pfistich obdobi zahrnuji predevsim sluzby, telefony, internet, najem, reklamu a jsou Uc¢tovany do
naklad(l obdobi, do kterého vécné a ¢asové prislusi.

Vynosy pfistich obdobi zahrnuji SW sluzby, sluzby podpory na delSi obdobi a jsou uétovany do vynost
obdobi, do kterého vécné a Casové pfislusi.

15. OSOBNi NAKLADY

ROZPIS OSOBNICH NAKLADU (v tis. K&)

Celkovy poéet  Clenové fidicich Celkovy poéet Clenové Fidicich

zaméstnanci organti zaméstnancu organti
Primérny poéet zaméstnanct 122 4 108 4
Mzdy 78 602 3516 64 876 2930
as‘;fi'zc;:f’:zﬁ;‘;?' 25 009 1030 21 747 858
Socialni naklady 2108 150 1370 126
Osobni naklady celkem: 105 719 4 696 87 993 3914

16. INFORMACE O SPRiIZNENYCH OSOBACH

K 30. 9. 2022 evidujeme za ¢leny statutarnich organ( a fidicimi pracovniky kratkodobé zapaijcky v celkové

vysi: 11257 tis. K&. ZapUjCky jsou bezuroc¢né.
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PRILOHA V UCETNI ZAVERCE K 30. 09. 2022 UCETN|[ JEDNOTKA: TOTAL SERVICE a.s.

17. VYZNAMNE POLOZKY VYKAZU ZISKU A ZTRATY

Polozka ostatni sluzby pfedstavuje opravy a udrzovani, konzultace a sluzby v oblasti IT, podporu, provize
za zprostredkovani.

Ostatni finan¢ni vynosy tvofi kurzové zisky. Ostatni finan¢ni naklady tvofi kurzové ztraty a bankovni
poplatky.

SLUZBY (v tis. K¢&)

Poradenské sluzby 4 007 16 515
Ugetnictvi 528 20
Povinny audit 220 215
Pravni sluzby 284 16
Inzerce, propagace 18 568 11 451
Skoleni 2576 2777
Ostatni sluzby 288 628 260 523
Celkem 314 811 291 517

18. OSTATNI INFORMACE

V ramci sestavenych dokument k Ucetni zavérce k 30. 9. 2022 je vykazovana rozdilna hodnota kone¢ného
stavu penéznich prostfedk( v ramci polozky C.IV ,Penézni prostiedky“ v rozvaze a v ramci polozky R.
»Stav penéznich prostredkl a penéznich ekvivalentl na konci ticetniho obdobi“ v prehledu o penéznich
tocich. Dlvodem této skuteCnosti je evidence kontokorentu a jeho rozdilnym vykazovanim v danych

dokumentech.

19. VYZNAMNE UDALOSTI, KTERE NASTALY PO ROZVAHOVEM DNI

Mezi rozvahovym dnem a dnem, ke kterému je uCetni zavérka sestavena, nedoslo k zadnym vyznamnym

udalostem majici vliv na Ucetni zavérku k 30. 9. 2022.
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PRICOHA VT UCETNINZAVERCE K 80. 09. 2022 UCETNI JEDNOTKA: TOTAL SERVICE a.s:

Sestaveno dne: 24. 3. 2023

Jméno a podpis
statutarniho organu spoleCnosti:
Jifi Chovanec
Clen predstavenstva



ROZVAHA V PLNEM ROZSAHU

Rozvaha v plném rozsahu

ke dni: 30. 09. 2022 (v celych tisicich KcE)

TOTAL SERVICE a.s. se sidlem:

U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 IC: 25618067
Bézné
Oznaceni Aktiva L ucetni obdobi
Brutto Korekce

AKTIVA CELKEM 1 200 623 -21 031 179 592 157 345
B. Stala aktiva B 53 302 -20 679 32623 17 467
B.l. Dlouhodoby nehmotny majetek 4 3776 -816 2 960 503
B.l.2. Ocenitelna prava 6 3776 -816 2 960 503
B.l.2.1. Software 7 3776 -816 2960 503
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 14 49 526 -19 863 29 663 16 964
B.Il.2. Hmotné movité véci a jejich soubory 18 48 815 -19 863 28 952 16 599

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby
B.II.5. hmotny majetek a nedokoncéeny 24 711 0 711 365
dlouhodoby hmotny majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby

B.11.5.1. hmotny majetek 25 711 0 711 365

C. Obézna aktiva 37 137 478 -352 137 126 122 866
C.l. Zasoby 38 3673 0 3673 1154
C.l.3 Vyrobky a zbozi 41 3673 0 3673 1154
C.1.3.2. Zbozi 43 3673 0 3673 1154
C.Il. Pohledavky 46 124 882 -352 124 530 117 709
C.II.1. Dlouhodobé pohledavky 47 91 0 91 5 346
C.I.1.5. Pohledavky ostatni 52 91 0 91 5 346
C.lI.11.5.2. Dlouhodobé poskytnuté zalohy 54 91 0 91 91
C.1.11.5.4  Jiné pohledavky 56 0 0 0 5255
C..2 Kratkodobé pohledavky 57 124 791 -352 124 439 112 363
C..2.1. Pohledavky z obchodnich vztah 58 99 120 -352 98 768 96 392
C.l.2.4. Pohledavky - ostatni 61 25 671 0 25 671 15971
C.l1.2.4.1. Pohledavky za spole¢niky 62 11 257 0 11 257 15330
C.l1.2.4.3. Stat - danové pohledavky 64 11 0 11 41
C.ll.2.4.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy 65 1816 0 1816 500
C.l1.2.4.6. Jiné pohledavky 67 12 587 0 12 587 100

C.IV. Penézni prostredky 75 8923 0 8 923 4 003
C.IvA1. Penézni prostredky v pokladné 76 34 0 34 53]
C.Iv.2. Penézni prostfedky na uctech 77 8 889 0 8 889 3950
D. Casové rozlieni aktiv 78 9 843 0 9 843 17 012
D.1. Néklady pfistich obdobi 79 9 596 0 9 596 12108
D.3. Prijmy pristich obdobi 81 247 0 247 4904



A.

A.l
Al1.

A.lV.

AlV.1.

AlV.2.

AV.

B. + C.

B.2.

C.l.
C.l2
C.1.8.
C.1.9.
C.1.9.3.
C.IL.
C.I.2
C.I1.3.
C.1.4.
C.11.8.
C.11.8.1.
C.11.8.3.

C.1.8.4.

C.11.8.5.
C.11.8.6.
C.1.8.7.

D.1.
D.2.

ucet. obdobi

PASIVA CELKEM 1 179 592
Vlastni kapital 2 54 473
Zakladni kapital 3 2000
Zakladni kapital 4 2000
Vysledek hospodareni minulych let (+/-) 18 24 331
rl:l]cla;ﬁlzyc:;:elgi/(ilil)( nebo neuhrazena ztrata 19 24 331
Jiny vysledek hospodareni minulych let (+/-) 20 0
Zgzlzg;e(l:/h-;)spodafem’ bézného ucetniho 21 28 142
Cizi zdroje 23 118 532
Rezervy 24 1554
Rezerva na dan z pfijmu 26 1554
Zavazky 29 116 978
Dlouhodobé zavazky 30 4 648
Zavazky k uvérovym institucim 34 3048
Odlozeny danovy zavazek 40 585
Zavazky ostatni 41 1015
Jiné zavazky 44 1015
Kratkodobé zavazky 45 112 330
Zavazky k Uvérovym institucim 49 11518
Kratkodobé prijaté zalohy 50 889
Zavazky z obchodnich vztah( 51 85 626
Zavazky ostatni 55 14 297
Zavazky ke spole¢nikim 56 1419
Zéavazky k zaméstnanclm 58 4784
Zavazky za sociélniho zabezpeceni

a zdravotniho pojisténi %9 8387
Stat - dafové zavazky a dotace 60 1836
Dohadné ucty pasivni 61 220
Jiné zavazky 62 2 651
Casové rozliseni pasiv 66 6 587
Vydaje pfistich obdobi 67 4 368
Vynosy pfistich obdobi 68 2219

Sestaveno dne:

Rozvaha podle pfilohy

€. 1 k vyhlasce ¢. 500/2002 Sb.,

L2 iar e 30. 09. 2022
ve znéni pozdéjsich predpisu
sestavena ke dni:
IC: 25618067
TOTAL SERVICE a.s.
Nazev a sidlo ucetni jednotky: U Uranie 954/18,
Praha 7

Stav v bézném

Podpisovy zaznam statutarniho

organu ucetni jednotky:

Pravni forma ucetni jednotky:

Predmét podnikani:

Stav v minulém
ucet. obdobi

157 345
48 331
2000

2 000
28 630

42 471
-13 841
17 701

101 663
659
659

101 004

5237
2 062
180
2995
2995
95 767
2073
764
66 300
26 630
253

4 543

2602

5426
263
13 543
7 351
3 445
3 906

24, 03. 2023

Jifi Chovanec
akciova spole¢nost

poskytovani sluzeb

v oblasti informacnich
a komunikacnich
technologii



VYKAZ ZISKU A ZTRATY V PLNEM ROZSAHU

Vykaz zisku a ztraty
v plném rozsahu

ke dni: 30. 09. 2022 (v celych tisicich K¢)

TOTAL SERVICE a.s. se sidlem:
U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 IC: 25618067

Skutecnost v ucetnim obdobi
___sledovaném | minulém |

A. Vykonova spotfeba 8 758 363 526 930
Al Naklady vynaloZené na prodané zbozi 4 436 399 228 136
A2. Spotfeba materidlu a energie 5 7153 7277
A3. Sluzby 6 314 811 291 517
D. Osobni néklady 9 110 415 91 907
D.1. Mzdové néklady 10 82118 67 806

Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni

DI pojisténi a ostatni naklady il AD AT e
D21, quﬂasiy,na socialni zabezpeceni a zdravotni 12 26 039 22 605
pojisteni
D.2.2. Ostatni naklady 13 2258 1496
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 14 7 407 4767
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného
E.1. ) ) 15 7 407 4767
a hmotného majetku
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného
7 407 4767
a hmotného majetku — trvalé
1.1. Trzby z prodaného dlouhodobého majetku 2197
l.2. Trzby z prodaného materialu 22 14 37
1.3. Jiné provozni vynosy 23 2470 21837
F. Ostatni provozni naklady 24 3240 3729
ZUstatkova cena prodaného dlouhodobého
F.A. ) 25 1141 0
majetku
F.3. Dané a poplatky 27 55 111
Jiné provozni naklady 2044 3618

38 VYROCNI ZPRAVA 2022 | www.totalservice.cz



VYKAZ ZISKU A ZTRATY V PLNEM ROZSAHU

. Skutecnost v u¢etnim obdobi
Oznaceni

sledovaném minulém

Vynosové uroky a podobné vynosy — ovladana

VB nebo ovladajici osoba &
Vi.2. Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy 41 163 1
J: Nékladové uroky a podobné naklady 43 1040 560
Ostatni nakladové uroky a podobné naklady 1040
Ostatni finanéni naklady 4252 2 486

Dan z pfijm0 9 375 5526
L.1. Dan z ptijml splatna 51 8970 5470
L.2. Dan z piijm0 odloZena (+/-) 52 405 56

Rozvaha podle pfilohy Sestaveno dne: 24, 03. 2023

¢. 1 k vyhlasce ¢. 500/2002 Sb., 30. 09. 2022

ve znéni pozdéjSich predpisl B Podpisovy zaznam statutarniho

sestavena ke dni: organu Ucetni jednotky: Jifi Chovanec

IC: 25618067 Pravni forma ucetni jednotky: akciova spoleénost
TOTAL SERVICE ass. poskytovani sluzeb

Nazev a sidlo U€etni jednotky: U Uranie 954/18, Predmét podnikani: v ﬁblastl _|Ir(1fc3rrpahcn|ch
Praha 7 a komunikacnic|

technologii
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PREHLED O PENEZNICH TOCICH

Prehled o penéznich
tocich

za obdobi kongéici 30. 09. 2022 (v celych tisicich K¢&)

TOTAL SERVICE a.s. se sidlem:
U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 IC: 25618067

Bézné ucetni Minulé ucetni
obdobi obdobi

P. Stav penéznich prostiedkl a penéznich ekvivalentli na zadatku

ucetniho obdobi 4003 15679
Penézni toky z hlavni vydélecné ¢innosti (provozni ¢innost)

Ugetni zisk nebo ztrata pred zdanénim 37 517 23227

Al Upravy o nepenézni operace 6 863 5057

Odpisy stalych aktiv (+) vyjimkou zCstatkové ceny
A1, prodanych stalych aktiv, a dale umorovani ocenovaciho 7 407 4767
rozdilu k nabytému majetku a goodwillu (+/-)

A.1.2. Zmeéna stavu opravnych polozek, rezerv

A13 lesk (zotratfl) z pr9deje°sta[?/ch aktiv (-/+) (vyuctovani do 1056
vynosu ,,-“ do nékladu ,,+)

A1.4. Vynosy z podil na zisku (-)

Vyuctované nakladové Groky (+) s vyjimkou Urokd
A.1.5. zahrnovanych do ocenéni dlouhodobého majetku 711 517
a vyuctované vynosové Uroky (-)

A.1.6. Pfipadné Upravy o ostatni nepenézni operace -199 -227
Gty e Lok« provorm SIOSUpIed GanéniT, g2 20 20
A2. Zmeény stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu 2 320 4048

Zmeéna stavu pohledavek z provozni ¢innosti (+/-) véetné

A2.1. aktivnich Gétd ¢asového rozliSeni a dohadnych Gctd 352 2 864
aktivnich
Zména stavu kratkodobych zavazku z provozni innosti

A2.2. (+/-) v&etné pasivnich U¢th casového rozliseni a dohadnych 4 487 873

ucétd pasivnich

A2.3. Zména stavu zasob (+/-) -2 519 311

Zmeéna stavu kratkodobého finanéniho majetku
A2.4. nespadajiciho do penéznich prostiedk( a penéznich

ekvivalentd

Ax* Cisty penézni tok z provozni éinnosti pred zdanénim 46 700 32 332

AS. Vyplavce’né uroky s v,37jimk0l.1 trokd zahrnovanych do 1040 -560
ocenéni dlouhodobého majetku (-)

A4 Prijaté uroky (+) 329

MG Zaplaclené dan z pfijmd a za domérky dané za minula P T
obdobi (-)

A.7. Prijaté podily na zisku (+)

AR Cisty penézni tok z provozni innosti 37 996 18 985
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Bézné ucetni Minulé ucetni
obdobi obdobi

Penézni toky z investi¢ni ¢innosti

B.1. Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv -23 704 -7 318
B.2. Prijmy z prodeje stalych aktiv 2197

B.3. Zapujcky a uvéry spfiznénym osobam

B.*** Cisty penézni tok vztahuijici se k investiéni éinnosti -21 507 -7 318

Penézni toky z finanénich ¢innosti

Dopady zmén dlouhodobych zavazk(, popt. takovych
C.1. kratkodobych zavazkd, které spadaji do oblasti finanéni 1910 1657
¢innosti, na penézni prostredky a ekvivalenty

Dopady zmén vlastniho kapitalu na penézni prostredky 22 000 25000

c.2. VBN
a penézni ekvivalenty

ZvySeni penéznich prostfedkl a penéznich ekvivalent(
C.2.1. z titulu zvyseni zakladniho kapitalu, azia, event. rezervniho
fondu véetné sloZenych zaloh na toto zvyseni (+)

c.2.2. Vyplaceni podilu na vlastnim kapitalu spole¢nikdm (-)

C.2.3. Dalsi vklady penéznich prostiedkll spolecnikll a akcionard (+)

C.2.4. Uhrada ztraty spoleénika (+)

C.2.5. Primé platby na vrbu fondd (-)

C.2.6. Vyplacené podily na zisku vCetné zaplacené srazkove dané (-) -22 000 -25 000
C.*** Cisty penézni tok vztahuijici se k finanéni éinnosti -20 090 -23 343
F. Cisté zvySeni, nebo snizeni penéznich prostredk -3 601 -11 676

R. Stav penéznich prostiedkl a penéznich ekvivalentt na konci

- p 402 4003
ucetniho obdobi
Rozvaha podle pfilohy Sestaveno dne: 24. 03. 2023
¢. 1 k vyhlasce ¢. 500/2002 Sb., 30. 09. 2022
ve znéni pozdéjSich predpisl B Podpisovy zaznam statutarniho
sestavend ke dni: organu ucetni jednotky: Jifi Chovanec
IC: 25618067 Pravni forma Ucetni jednotky: akciova spoleénost
kytovani sluzeb
TOTAL SERVICE a.s. poskytov: eo,
Nazev a sidlo Ucetni jednotky: U Uranie 954/18, Predmét podnikani: v Eblastl .|'r(1f9rrpahcn|ch
Praha 7 a komunikacnic|

technologii



PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU

Prehled o zmeénach
vlastniho kapitalu

k 30. 09. 2022 (v celych tisicich K¢)

TOTAL SERVICE a.s. se sidlem:

U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 IC: 25618067
. 7 A Vs Jiny Vysledek Zisk/ztrata Vlastni
Zakladai | Kapitalové | yycjedek | FORAYZ€ | hospodaeni | bétného | kapital
P 4 hospodareni minulych let obdobi celkem
1. 10. 2020 2 000 0 0 0 27 838 25792 55 630
Prevod vysledku 0 0 0 0 25 792 -25 792 0
minulého obdobi
Vyplata podilti na 0 0 0 0 -25 000 0  -25000
zisku
Navyseni
zékladniho kapitalu g g g Y Y v v
Ostatni zmény
vlastniho kapitalu 0 v v v v 0 Y
Wk el el 0 0 0 0 0 17 701 17 701
obdobi
Oprava chyb B
minulych obdobi 0 0 13 841 0 13 841 0 0
Zaokrouhleni 0 0 0 0 0 0 0
30. 09. 2021 2 000 0 -13 841 0 42 471 17 701 48 331
Prevod vysledku
o, ; 0 0 0 0 17 701 -17 701 0
minulého obdobi
Vyplata podild na
) 0 0 0 0 -22 000 0 -22 000
zisku
Navyseni
. . " 0 0 0 0 0 0 0
zakladniho kapitalu
Ostatni zmény
) - 0 0 0 0 0 0 0
vlastniho kapitalu
Vysledek uc¢etniho
, 0 0 0 0 0 28 142 28 142
obdobi
Oprava chyb
o i 0 0 13 841 0 -13 841 0 0
minulych obdobi
Zaokrouhleni 0 0 0 0 0 0 0
30. 09. 2022 2000 0 0 0 24 331 28 142 54 473
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ZPRAVA O VZTAZICH MEZI PROPOJENYMI OSOBAMI

Zprava o vztazich meazi
propojenymi osobami

za obdobi od 1. 10. 2021 do 30. 9. 2022
dle § 82 zakona o obchodnich korporacich v platném znéni

Zprava je zpracovana pro spolec¢nost:

TOTAL SERVICE a.s. se sidlem:

U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7

IC: 25618067

Spolecnost je zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, sp. znacka B 23580 dale jen ,,spole¢nost“ -
ovladana osoba.

Ovladajici osoby:
Ovladajici osobou spolec¢nosti byli k 30. 09. 2022 jeji akcionafi jednajici ve shodé:

Vaclav Novak

Forma Jmenovita Jméno / nazev

Pocet akcii  Druh akcie . e Bydlisté / sidlo akcionare
akcie hodnota akcionare

Na staré silnici 2505/10,

70 kmenova na jméno 20 000 K& Vaclav Novak 193 00 Praha 9

dale jen ,akcionar”

Spolec¢nosti ovladané stejnou ovladajici osobou:

Alpha - Omega, s.r.o. IC: 25791753, Cilkova 642/18, 142 00 Praha 4
GLOBAL ICT SOLUTIONS s.r.o. v likvidaci IC: 05025010, Na staré silnici 2505/10, 193 00 Praha 9
Next Generation Security Solutions s.r.o. IC: 06291031, U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7
HippoRiders, z.s. IC: 03430804, Na staré silnici 2505/10, 193 00 Praha 9
NV HOLDING GROUP a.s. IC: 07458118, Na staré silnici 2505/10, 193 00 Praha 9
Open Apps Development, a.s. IC: 11649275, Kurta Konrada 2517/1, 190 00 Praha 9
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ZPRAVA O VZTAZICH MEZI PROPOJENYMI OSOBAMI

V rozhodném uc&etnim obdobi vznikly mezi ovladanou a vySe uvedenymi osobami ovladanymi stejnou
ovladajici osobou obchodni vztahy. Jednotlivé obchodni vztahy se uskute€nily za podminek srovnatelnych

se vztahy s nezavislymi osobami.

Spole¢nost TOTAL SERVICE ma uzavienou ramcovou smlouvu se spole¢nosti Alpha-Omega v oblasti do-
davek sluzeb a zbozi (HW). Spolecnost byla v ramci jednotlivych dodavek v pozici odbératele i dodavatele.

Spole¢nost TOTAL SERVICE ma uzavienou ramcovou smlouvu se spole€nosti Next Generation Security
Solutions v oblasti dodavek sluzeb a zboZzi (HW). Spole¢nost byla v ramci jednotlivych dodavek v pozici
odbératele i dodavatele.

Spole¢nost TOTAL SERVICE ma uzavienou ramcovou smlouvu se spolecnosti GLOBAL ICT

SOLUTIONS v likvidaci v oblasti dodavek sluzeb. Spole¢nost byla v ramci jednotlivych dodavek v pozici
odbératele.

Spole¢nosti TOTAL SERVICE nevznikla vroce 2022 Zzadna Ujma ze vztah( s propojenymi osobami.

Ori Harel
dale jen ,akcionar”

Forma Jmenovita Jméno / nazev

Pocet akcii  Druh akcie . e Bydlisté / sidlo akcionare
akcie hodnota akcionare

Na zamkach 189/33,

30 kmenova na jmeno 20 000 K¢ Ori Harel Gimice, 181 00 Praha 8

Spolec¢nosti ovladané stejnou ovladajici osobou:

STS CZ, s.r.o. IC: 25694197, Jankovcova 53, 170 00 Praha 7
Total REAL s.r.o. IC: 26731762, nam. Sv. Cecha 6, 439 07 Peruc
totalPET s.r.o. IC: 06296441, Karla Capka 450, 262 02 Stara Hut
totalTRANS s.r.o IC: 07154828, U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7
PromoDigy s.r.o. IC: 07154763, U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7

V rozhodném ucetnim obdobi nevznikly mezi ovladanou osobou a jinymi osobami ovladanymi stejnou
ovladajici osobou zadné obchodni vztahy, jejichz objem plnéni by pfesahl 10 % vlastniho kapitalu
spolecnosti.

VYROCNI ZPRAVA 2022 | www.totalservice.cz 45



ZPRAVA O VZTAZICH MEZI PROPOJENYMI OSOBAMI

Spole¢nosti TOTAL SERVICE nevznikla v roce 2022 Zadna Ujma ze vztaht s propojenymi osobami.

PREHLED VESKERYCH SMLUV, JINYCH PRAVNICH UKONU
A VSECH OPATRENI DLE § 82 ZAKONA O OBCHODNICH
KORPORACICH ZA UCETNI OBDOBI ROKU 2022

Vztahy k akcionarim

smlouvy, jiné pravni tikony a ostatni opatfeni v roce 2022

Popis ukont Poskytnuté plnéni ProtipInéni (vwhody)  Vznik Gjmy Uhrada Gjmy

Ori Harel — pracovni smlouva Ridici ¢innost Mzda NE X

Vaclav Novak — smlouva 5
o vykonu funkce predsedy Ridici ¢innost
predstavenstva

Odmeéna dle smlouvy

o vykonu funkce A2 &

Spole¢nost poskytla v roce 2022 obéma akcionarflim kratkodobé bezlroéné zapujcky.

Spole¢nost poskytla v roce 2022 penéZitou zapUjcku spole¢nosti Alpha-Omega, s.r.o., ktera je Urocena.

Spole¢nost poskytla v roce 2022 penézitou zapUjcku spolec¢nosti Open Apps Development, a.s., ktera

je urocena.

Spole¢nost ma uzaviené tyto smlouvy:

Ramcovou smlouvu se spolecnosti Alpha-Omega v oblasti dodavek sluzeb a zbozi (HW).

Ramcovou smlouvu se spolec¢nosti Next Generation Security Solutions v oblasti dodavek sluzeb a zbozi
(HW).

Ramcovou smlouvu se spole¢nosti GLOBAL ICT SOLUTIONS v likvidaci v oblasti dodavek sluzeb.

Vyjma shora uvedenych vztah( nevstoupila spole¢nost s akcionafi do jiného obchodniho vztahu, nebyly

¢inény zadné pravni Ukony v zajmu této osoby ani nebyla v zajmu nebo na popud této osoby pfijata jina
opatreni.
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Prohlaseni a podpis statutarniho organu spole¢nosti:

Vaclav Novak, predseda predstavenstva TOTAL SERVICE a.s. prohlasuje, Ze zpracoval tuto zpravu s péci
fadného hospodare a Ze do této zpravy zahrnul vSechny jemu znamé propojené osoby a vztahy mezi
témito propojenymi osobami. Ovladané osobé nevznikla v roce 2022 Zadna Ujma, kterou by byla povinna
ovladajici osoba ovladané osobé uhradit.

V Praze dne 31, 12. 2022 s
Jifi Chovanec

Clen predstavenstva
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